1. Definuj úlohy a význam ekonomicko – matematických metód.
Význam:

· Sú základným nástrojom optimalizácie ekonomických problémov

· Sú základným nástrojom rozhodovania

· Sú podkladom pre definovanie optimálnych rozhodnutí

· Sú rozhodujúcim faktorom pre zvýšenie konkurencieschopnosti podniku

· Zabezpečujú spätnú väzbu s manažmentom

Úlohy:

·  definovanie ekonomických javov a procesov

·  kvantifikácia ekonomických problémov

·  merateľnosť ekonomických javov

·  definovanie ekonomických kritérií a obmedzení pri modelovaní

·  hodnotenie zvolených alternatív riešenia ekonomických problémov

·  tvorba modelov

·  interpretácia matematických výstupov na ekonomické.

2. Základné fázy rozhodovacieho procesu pri modelovaní

· Ekonomická formulácia.

· Formulácia problému do matematického modelu
· Alternatívy riešenia
· Verifikácia riešenia prostredníctvom simulačných modelov
· Realizácia zvolenej alternatívy do praktických podmienok firmy

· Zhodnotenie dosiahnutých výsledkov a ekonomická interpretácia  výstupov

3. Graficky znázorni rozhodovací proces v podniku
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4. Definuj systém a podmienky v ktorom sa uskutočňuje rozhodovací proces

Proces rozhodovania sa uskutočňuje v určitých jednotkách, ktorými môžu byť závod, dieľňa, oddelenie, odvetvie = SYSTÉM. Pri rozhodovacom procese musia byť akceptované:
A. Endogénne podmienky

Vnútorné podmienky v konkrétnom systému ku ktorým patria napr. výrobná kapacita, optimálna výška zásob, kapacita strojov a zariadení....

B. Exogénne podmienky

Vonkajšie podmienky, ktoré sa viažu na makroprostredie firmy, napr. úverová politika, inflácia, dane, clo.....

5. Definuj jednotlivé fázy rozhodovacieho procesu

· Ekonomická formulácia – definovanie ekonomického problému

V rámci rozhodovania zadefinujeme ekonomický problém ktorý chceme riešiť a rozanalyzujeme ho do detailov.

· Formulácia problému do matematického modelu
Matematický model bude vyjadrený prostredníctvom matematickej funkcie Ui=f(Xi, Yi), kde Ui je cieľ ktorý chceme dosiahnuť a je vyjadrený vo forme účelovej funkcie, f je funkcia vzťahov medzi riaditeľnou a neriaditeľnou veličinou, Xi je riaditeľná veličina a Yi je neriaditeľná veličina.

· Alternatívy riešenia
Definujeme za týchto podmienok:

1. Ak máme k dispozícii 


· vstupné parametre

· výstupné parametre

1. Ak poznáme



· transformačný proces

· základné obmedzenia

· základné ekonomické kritériá

Z n zvolených alternatív je potrebné vybrať po zvážení manažérskym tímom najvhodnejšiu alternatívu. Je to najzávažnejšia a najdôležitejšia časť rozhodovania. Vhodnosť zvolenej alternatívy závisí od dvoch faktorov:

a.) užitočnosti

b.) akceptácie rizika

· Verifikácia riešenia prostredníctvom simulačných modelov

Overenie zvolenej alternatívy riešenia prostredníctvom simulácie, ktorá sa robí formou programových aplikácií, simulačných modelov.

· Realizácia zvolenej alternatívy do praktických podmienok firmy

Implementácia  pripravenej alternatívy do praxe a hodnotenie dosiahnutých výsledkov

· Zhodnotenie dosiahnutých výsledkov a ekonomická interpretácia  výstupov

Implementácia  dosiahnutých výsledkov, ktorá sa porovná so stanovených cieľom.

6. Riziko – základný pojem, typy a možnosti ochrany

Pri vypracovaní kvantitatívnych modelov je potrebné akceptovať riziko. RIZIKO = pravdepodobnosť neúspechu. Môže mať tri formy:

1) Systémové riziko – vychádza zo systému (systém = podnik)
2) Špecifické riziko – vychádza z vonkajšieho prostredia
3) Riziko budúceho vývoja – zohľadňuje vedecko-technický pokrok, súvisí s budúcnosťou firmy.
Predchádzanie riziku:

(1) Vymedziť hranice rizika

(2) Eliminovať riziko

(3) Vytvoriť rezervu

(4) Previesť riziko na iný ekonomický subjekt 

7. Členenie kvantitatívnych metód

I. DETERMINISTICKÉ MODELY

1. štrukturálna analýza

2. matematické programovanie

3. teória hier
4. modely sieťovej analýzy

5. modely zásob

II. STOCHASTICKÉ MODELY

1. modely teórie zásob

2. modely hromadnej obsluhy

3. modely obnovy

4. modely spoľahlivosti

8. Operatívne a strategické riadenie zásob

· Operatívne riadenie zásob

- charakterizujú všetky činnosti súvisiace s obstarávaním zásob v takom množstve a konkrétnom časovom intervale, ktoré by uspokojovalo požiadavky spotrebiteľa na výstupe a aby boli pokryté zásoby vo výrobnom procese, aby sa zabezpečil plynulý chod výrobného procesu.
· Strategické riadenie zásob

- znamená plánovanie finančných zdrojov z celkových zdrojov na pokrytie zásob používaných v budúcom období.

9. Základný cieľ optimalizácie procesov zásobovania

Cieľom optimalizácie procesov zásobovania je vytvoriť takú výšku a štruktúru zásob, ktoré by zabezpečili:

· Plynulý chod výrobného procesu

· Finančné zdroje na získanie nových zásob

· Minimálne náklady na udržiavanie zásob

10. Graficky znázorni pohyb zásob v podniku
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11. Základná klasifikácia zásob podľa účelu

1) Bežná zásoba
Výška zásob, ktorá zabezpečuje plynuli výrobný proces a je vytváraná na základe dopytu a požiadaviek zákazníka

2) Zásoby na ceste

Účtovné chápanie položky zásob a v praxi to znamená že zásoby boli obstarané u dodávateľa ale fyzicky ešte nie sú prítomné u objednávateľa.

3) Poistné zásoby

Rezerva na pokrytie nepredvídaných okolností, vytvára sa nad rámec bežnej zásoby, pre podnik je nákladovou položkou, ktorú je potrebné minimalizovať.

4) Špekulatívne zásoby

Podnik nakúpi za výhodných podmienok a v čase vyššieho dopytu po týchto zásobách ich predá za účelom získania finančných prostriedkov.

5) Sezónne zásoby

Zásoby, ktoré sa plánujú v sezónnom období pri zvýšenom dopyte.

6) Mŕtve zásoby

Zásoby skladované dlhé časové obdobie bez využívania vo výrobnom procese, finančne zaťažujú firmu.

7) Strategické zásoby

Tvoria sa v kritických situáciách.

8) Technologické zásoby

Skupina zásob z bežnej zásoby, ktorá sa musí pred výrobou technologicky spracovať.

12. Definuj základné stavy zásob
(1) Prebytok
Vzniká ak výška zásob prevyšuje množstvo zásob po ktorých je dopyt. Pre firmu to znamená:

· Zmrazenie finančných prostriedkov
· Zvýšenie nákladov na skladovanie a udržiavanie

· Znehodnotenie zásob z dôvodu dlhodobého skladovania

(2) Nedostatok

Ak dopyt po zásobách je vyšší ako výška zásob na sklade. Pre firmu to znamená:

· Zastavenie výrobného procesu

· Ušlý zisk

· Strata dôvery zákazníka

· Zvýšené náklady na doplnenie chýbajúcich zásob

13. Graficky znázorni základnú štruktúru systému zásobovania
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14. Definuj základné faktory ovplyvňujúce charakter zásob
· Charakter a vlastnosti výroby, štruktúra a kvalitatívne znaky výroby
· Technologická stránka výroby, stupeň zložitosti výroby a technická úroveň výrobkov

· Organizačné zabezpečenie výrobného procesu

· Spôsob získavania finančných prostriedkov na pokrytie zásob

· Spôsob evidencie pohybov zásob

· Spôsob plánovania a manipulácia so zásobami

· Príprava personálneho zabezpečenia vo výrobnom procese

15. Určte všeobecné kroky tvorby modelu zásob
1.) spôsoby doplňovania zásob

a) postupné doplňovanie a plynulý výdaj

b) postupné doplňovanie a postupný výdaj

c) plynulé doplňovanie a plynulý výdaj

d) plynulé doplňovanie a postupný výdaj
2.) vstupné parametre

a) Q = dodávka – množstvo dodávaných zásob

b) td = dodávkový cyklus

c) No = náklady na obstarávanie zásob

d) Ns = náklady na skladovanie zásob

a) b) sú riaditeľné veličiny a c) d) neriaditeľné veličiny
3.) informačné toky


v rámci modelovania je potrebné mať k dispozícii informácie o súčasnej a budúcej spotrebe zásob. Na základe týchto informácii sa vytvárajú modely riadenia zásob a volí sa spôsob s stratégia doplňovania zásob. 
4.) konštrukcia účelovej funkcie



účelová funkcia modelov zásob má nákladový charakter. 

Nc = No + Ns

16. Graficky a slovne popíš stratégie riadenia zásob
I. Stratégia s,S


s = signálna úroveň


S = max. množstvo


λ = intenzita čerpania zásob

    Q

S
Táto stratégia je charakteristická tým, že
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II. Stratégia s,Q
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Táto stratégia je charakteristická tým, že
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III. Stratégia s,t

    Q

S
Táto stratégia je charakteristická tým, že
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17. Graficky popíš účelovú funkciu pre zásobovanie
      No                                     Nc     Ns

    N
Nc min  


   Qopt                          Q


Ns = rastú s množstvom zásob
No = čím väčšie množstvo sa nakupuje, tým sú menšie No

18. Definuj vstupné parametre deterministických modelov

Q – množstvo objednávaných zásob

λ – intenzita čerpania zásob

td – dodávkový cyklus (časový interval od príchodu zásob na sklad až po moment úplného vyčerpania zásob)

ﺡ - dodacia lehota (časový interval od momentu objednania až po príchod na sklad)

r -   hladina objednania (výška zásob ktorú charakterizuje okamih kedy zásoby klesnú pod signálnu úroveň a je potrebné uskutočniť novú objednávku)

rt – moment objednania (čas kedy sa uskutoční objednávka)

No – náklady na obstarania

Ns – náklady na skladovanie

19. Popíš Winsonov – Andlerov vzorec


Týmto vzorcom splníme 1. podmienku optimalizácie Q

Qopt =      2 * λ * No
 
Ns

20. Vysvetli pojem deficit zásob a znázorni graficky
Deficit môže byť riešený dvoma spôsobmi:
1. ODLOŽENOU SPOTREBOU

· Dochádza k vyrovnaniu deficitu zabezpečením novej dodávky zásob cez iného dodávateľa v čo najkratšom časovom intervale. Zvyšujú sa náklady na zabezpečenie deficitu.

2. STRATENOU SPOTREBOU

· Zastavenie plynulosti výrobného procesu. Zásoby sa nedoplnia a podniku vzniká ušlý zisk

Grafické znázornenie
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21. Základné členenie stochastických modelov

1. Stochastický model so stálou kontrolou zmien stavu zásob
· Sleduje sa priebežnee stav zásob, operatívnym spôsobom, monitorujú sa prírastky a úbytky zásob v reálnom čase. 

2. Stochastický model s periodickou kontrolou zmien stavu zásob
· Pohyb zásob sa sleduje v periodických intervaloch, formou inventarizácie, v rámci ktorej sa vykonáva fyzická inventúra zásob.

22. Charakterizuj teórie hromadnej obsluhy

Je to vedecká disciplína, ktorá sa zaoberá procesmi, pri ktorých vznikajú zdržania, straty z čakania, alebo straty z nevyužívania obslužných kapacít.
Hromadná obsluha je činnosť, v rámci ktorej sa uskutočňujú obslužné procesy, ktorých cieľom je uspokojiť požiadavky zákazníka a max. využívať kapacity obslužného miesta.

23. Graficky znázorni štruktúru hromadnej obsluhy
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24. Definuj zdroj požiadaviek
Potenciálna množina požiadaviek tvorená v závislosti od dopytu. Môže mať dvojaký charakter:
· Otvorený zdroj – počet požiadaviek je neobmedzený

· Uzavretý zdroj – počet požiadaviek je obmedzený

Zo zdroja môžu požiadavky vstupovať:

· Náhodný výber

· Podľa vopred stanovených kritérií

Pri vstupe požiadavky do obslužného systému môžu nastať dva stavy:
· Vzniká kladná fronta – požiadavka musí čakať v rade ale je obslúžená

· Vzniká záporná fronta – požiadavka vstúpi do obsluhy, nevytvára sa rad a preto keď  bude obslužné miesto obsadené požiadavka nebude uspokojená.

25. Definuj vstupný prúd požiadaviek

λ – vstupný prúd požiadaviek
má Poissonocské rodelenie pravdepodobnosti.
λ =  1 

tλ – časový interval vstupujúcich požiadaviek do obslužného systému 
       tλ 

Musí spĺňať 3 vlastnosti:

1. stacionárnosť

- λ závisí od časového intervalu delta t.

2. nezávislosť

- λ a jeho intenzita nezávisia od počtu požiadaviek vstupujúcich do systému

3. ordinárnosť

- do systému môže vstúpiť len jedna požiadavka v ľubovoľnom časovom intervale.

26. Definuj intenzitu obsluhy

μ – intenzita obsluhy
- je časový interval medzi príchodom požiadavky do obslužného miesta až po výstup požiadavky z obslužného miesta (čas spracovania – obsluhy požiadavky)

μ =  1 


       tμ
27. Členenie modelov hromadnej obsluhy

1) podľa počtu kanálov
a) jednokanálové

· s čakaním v rade

· bez čakania

b) viackanálové

· sériové

· paralelné

2) podľa zdroja požiadavky
a) otvorené
b) uzavreté

28. Význam Kendallovej symboliky

A = 
rozdelenie vstupného prúdu požiadaviek (D- deterministické, M – exponencionálne, Er – Erlangovo, GI – nezávislé rozdelenie)
B = 
rozdelenie intenzity obsluhy (D, M, Er, GI)

X =
počet kanálov (obslužných miest)

Y =
max. počet požiadaviek v obslužnom systéme

Z =
max. počet požiadaviek v zdroji

U =
disciplína čakania v rade

29. Základné oblasti optimalizácie systémov hromadnej obsluhy


1. definovanie vstupných parametrov μ, λ, ρ, n

2. optimalizácia ukazovateľov kvality obsluhy

a. ds = ∑ k * pk

- priemerný počet požiadaviek v systéme

b. df = ∑ (n-k)*pk

- priemerný počet požiadaviek v rade
c. Ws = ds/λ


- priemerný čas pobytu požiadavky v systéme

d. Wf = df/ λ


- priemerný čas čakania v rade


n – počet kanálov


k – počet požiadaviek


pk – pravdepodobnosť, že  v systéme je k požiadaviek


λ – vstupný prúd požiadaviek

3. optimalizácia ukazovateľov obslužných miest

a. nz = ∑ k*pk

- priemerný počet obsadených kanálov

b. no= ∑ (n-k)*pk

- priemerný počet voľných kanálov

c. kz = nz/n


- koeficient využitia kanálov

d. ko = no/n


- koeficient prestoja

4. otimalizácia ukazovateľov kvality a využitia obslužného systému

a. Kr = 1 – p1

- relatívna kapacita
b. Ka = λ * Kr

- absolútna kapacita
c. Knom = μ


- nominálna kapacita
P1 – pravdepodobnosť, že systém je obsadený

30. Charakteristika modelov obnovy
Používajú sa vo výrobnom procese, v rámci ktorého sa využívajú pasívne zložky fyzického kapitálu – základné prostriedky.

OBNOVA – činnosť, prostredníctvom ktorej sa snažíme sfunkčniť základné prostriedky vo výrobnom procese.

Opotrebenie základných prostriedkov – činnosť  pri ktorej dochádza k strate funkčných vlastností základných prostriedkov a zároveň zníženie hodnoty základného prostriedku.

31. Klasifikácia modelov obnovy 
1) Podľa spôsobu obnovy

a) Modely fyzického opotrebenia

b) Modely skupinovej výmeny

c) Modely preventívnej výmeny

d) Modely kontroly prevádzkyschopnosti základného prostriedku

e) Modely spoľahlivosti

2) Podľa vstupných parametrov

a) Nákladové modely

b) Pravdepodobnostné modely

32. Základné podmienky skupinovej výmeny
(1) Počet prvkov v celom výrobnom zariadení musí mať identický charakter a predstavovať veľkú  množinu týchto prvkov.
(2) Hodnota individuálne vymieňaných prvkov musí byť omnoho menšia ako celková hodnota základného prostriedku.

(3) Porucha prvku nesmie ovplyvniť chod celého výrobného zariadenia, spôsobí len momentálny prestoj.

(4) Náklady na výmenu prvkov nesmú závisieť od počtu vymieňaných prvkov.

Cieľom optimalizácie je minimalizovať náklady na skupinovú výmenu a náklady na individuálnu výmenu.

1) Skupinová výmena: Ns < Ni
2) Individuálna výmena: Ni < Ns
33. Model preventívnej výmeny a jeho charakteristika
Cieľom je rozhodnúť sa o spôsobe obnovy základného prostriedku. To znamená:

A. Rozhodnutie o tom, či podrobíme poruchové zariadenie oprave a postupne budeme uskutočňovať údržbu tz, dáme ho do funkcieschopného stavu

B. Rozhodnutie o tom, či vymeníme základný prostriedok formou kúpy nového základného prostriedku.

Aby sme mohli model popísať, musíme mať vstupné parametre, ktoré majú pravdepodobnostný charakter:

f(xi) – pravdepodobnosť vzniku poruchy nového zariadenia

g(xi) – pravdepodobnosť odstránenia poruchy

h(xi) – pravdepodobnosť vzniku poruchy už na opravenom zariadení.

Cieľom optimalizácie je porovnávať náklady:

1) Kúpa nového zariadenia N1 < N2
2) Oprava, údržba N2 < N1
N1 – náklady na kúpu

N2 – náklady na opravu

34. Definuj kapacitnú rezervu a kritický prvok
Kapacitná rezerva 

· Výrobné zariadenie, ktoré plní funkciu hlavného výrobného zariadenia v čase jeho poruchovosti, musí spĺňať rovnaké technické a funkčné parametre ako výrobné zariadenie v hlavnom výrobnom procese.

Znaky kapacitnej rezervy:

· Výrobné zariadenie v kapacitnej rezerve podlieha opotrebeniu, tz že musí byť pravidelne kontrolovaná a udržiavaná vo funkčnom stave

· Používa sa len v čase poruchovosti hlavného výrobného zariadenia, 


nesmie nahradiť jeho plnú funkčnosť.

Kritický prvok

· Výrobné zariadenie ktoré keď stratí svoje funkčné vlastnosti má za následok úplné zastavenie výrobného procesu, môže ohrozovať zdravie ľudského faktora a spôsobiť veľké ekonomické a hospodárske straty v podniku. Je možné ho pravidelne sledovať a to vizuálnou alebo inou prístrojovou kontrolou.

· Cieľom optimalizácie je minimalizovať celkové náklady na prevádzku kritického prvku pri zohľadnení životnosti a pravdepodobnosti vzniku poruchy.[image: image1.png]
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