1.1. Typy organizácie výrobných procesov

S tým, ako sa zvyšuje význam logistiky pri realizácii globálnych cieľov podniku, kladie sa stále väčší dôraz na všestranné zdokonalenie logistických činností. Medzi základné trendy zdokonalenia týchto logistických činností patrí:

1. Väčší podiel logistiky na tvorbe stratégie podniku a na strategických plánovacích procesoch.

2. Orientácia na kvalitu procesov - Total Quality Management (TQM).

3. Identifikácia príležitostí pre použitie logistiky ako konkurenčného nástroja - podpory marketingu.

4. Používanie technológie Just -in- Time (JIT)

5. Využívanie systémov riadenia výrobných procesov Material Requirements Planning (MRPI), KANBAN a Drum Buffer Rope (DBR).

6. Používanie technológií Quick response (QR) a Efficient consumer response (ECR).

7. Lepšie pochopenie logistických nákladov a ich sledovania v účtovníctve.

8. Lepšie pochopenie globálnych aspektov logistiky a zdokonalenie logistických informačných systémov.

9. Vyššia účasť profesionálnych logistov v pracovných týmoch.

10. Správne pochopenie a používanie outsourcingu, partnerstva a strategických aliancií.

11. Vhodné využívanie technologických možností.

12. Orientácia na tzv. green marketing a logistiku životného prostredia.

V nasledujúcej časti stručne charakterizujeme jednotlivé oblasti a trendy podrobnejšie. 

1.1.1. Strategické plánovanie a podiel logistiky.

Význam logistiky v podniku bude v nasledujúcom desaťročí ďalej rásť, nakoľko logistika dodnes ešte nezaujíma hodnotovo také miesto, aké jej prináleží podľa významu. Logistika získa v budúcnosti strategický význam. Faktorom ako sú riadenie zásob, riadenie výroby, obchodný servis, distribúcia apod. bude pripisovaný väčší význam ako vývoju alebo inovácii výroby. A tak aktivity ako napr. stanovenie logistického rozpočtu, riadenie logistiky, plánovanie stavu a štruktúry zásob a zákaznícky servis sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou strategického plánovacieho procesu. [8]

1.1.2. Total quality management.

Total quality management (TQM) je filozofia orientácie na kvalitu, ktorá by mala byť zakotvená vo všetkých aspektoch logistických operácií. TQM ide nad rámec bežnej kontroly kvality, ktorá sa zaoberá sledovaním problémov skutočnej výroby. Uplatnenie TQM predstavuje filozofiu, ktorá spája návrh logistických systémov (ich cieľom je dosiahnutie požadovaných výsledkov) s prevádzaním logistických činností a monitorovaní dosiahnutých výsledkov. TQM vyžaduje aktivitu v prevádzaní správnych činností správnym spôsobom, v správny čas a ich dotiahnutie do požadovanej úrovne. [8]

1.1.3. Just - in - time.

Nové strategické koncepcie musia plniť požiadavku vysokej pohotovosti a spoľahlivosti dodávok, pružnej výroby a schopnosti prispôsobiť sa novým situáciám. Požadovanú pružnosť je možné docieliť ovplyvňovaním priebežnej doby výroby určitého výrobku, ktorá pozostáva z vysokých neproduktívnych časov. Tendencia priblížiť charakter výroby čo najviac výrobe na zákazku s malými zásobami, vedie v mnohých prípadoch k implementácii metódy JIT, ktorá optimálne zlaďuje, poprípade synchronizuje jednotlivé dopravné, skladovacie, výrobné a montážne procesy v celom logistickom reťazci. Ide o výrobnú filozofiu eliminácie strát v priebehu celého výrobného procesu. Výroba s použitím princípov JIT znamená vyrábať určité typy výrobkov v požadovaných množstvách, v požadovanom čase, pri zaistení stopercentnej kvality tak; aby bolo možné odstrániť dôvody, pre ktoré musia byť zásoby držané. [7]

Základ filozofie JIT tvorí 8 základných princípov:

1. Plánovanie a výroba na objednávku.

2. Výroba v malých sériách (každý výrobok/výrobná dávka je považovaný za samostatnú objednávku).

3. Eliminácia strát.

4. Plynulé toky vo výrobe.

5. Zaistenie kvality vo výrobe.

6. Motivácia (rešpektovanie) pracovníkov.

7. Eliminácia náhodnosti, optimalizácia zásob a využitia kapacít. 

8. Udržiavanie dlhodobej a jasnej stratégie.

Pri dodržaní týchto základných princípov metódy JIT sa podarí zlepšiť viaceré ukazovatele hospodárenia podniku:

· rozšírenie priamej a nepriamej produktivity práce - zvýšenie vyťaženia strojov a zariadení

· redukcia priebežných dôb výroby

· redukcia v nákladoch na chyby (nepodarky}

· redukcia nákladov na nákup materiálu

· redukcia nákladov na zásoby a skladovanie

· redukcia požiadaviek na priestor (výrobné plochy)

· zvýšenie kvality výrobkov

Táto sumarizácia samozrejme neznamená, že každá firma, ktorá používa JIT získa prínosy vo všetkých oblastiach. Avšak JIT predstavuje pre logistiku obrovskú príležitosť z hľadiska jej možného príspevku k celkovému úspechu podniku tým, že dochádza k zníženiu zásob pri súčastnom zachovaní, alebo dokonca zlepšení úrovne a kvality obchodného servisu.

1.1.4. Využívanie nových prístupov k riadeniu výrobných procesov.

Material Requirements Planning (MRP I)

Je jedným z prístupov k riadeniu dielni. Je vhodný pre plánovanie a riadenie výrobných procesov pre výrobu závislej produkcie (súčiastok, dielcov), ktoré sa neskôr umiestňujú do nových výrobkov, čo je typické pre zmiešanú výrobu. Je to centralizovaný systém riadenia, ktorý vychádza z kusovníkov, z rozpadu výrobku do dielcov apod. [1]

KANBAN 

Je systém dielenského riadenia, založený na sprievodných kartách. Každá dielňa je samostatne riadená a jej zákazníci sú naväzujúce dielne. Je vhodný pre opakovanú výrobu rovnakých súčiastok a rovnomerný odbyt hlavne v strojárskej a elektrotechnickej výrobe. [1]

Z hľadiska riadenia je KANBAN založený na decentralizácii riadenia (centrálne sa ponechajú, prognózovanie, kapacitné plánovanie, zákazkové riadenie), kde sa vytvoria vo firme regulačné okruhy (finálna montáž - sklad hotových výrobkov, sklad materiálu a prvý výrobný úsek a pod.) - logické celky, ktoré majú samostatné dielenské, dispečerské riadenie, tieto okruhy sú navzájom prepojené.




Obr. 41.  Princíp riadenia v KANBAN

K prenosu informácii slúžia rôzne druhy kariet (aj fiktívne, napr. v počítači). - výrobné, dopravné, pomocné, expresné, signálne. Vyrába sa len to, čo je definované v KANBAN-karte.

Drum Buff or Rope (DBR)

Je systém riadenia výrobného procesu na základe využitia úzkeho miesta (bubon - zásobník -lano). Je založený na myšlienke vytvoriť pred úzkym miestom zásobník (buffer), a tým úzke miesto (bubon - drum) vyťažiť na maximum. Rytmus práce udáva úzke miesto (bubon), a zásobník ako by ťahal medzivýrobky z predchádzajúcich pracovísk. Táto konfigurácia je typická pre homogénne výrobné procesy. [1]




Obr. 42. DBR štruktúra výrobného procesu.

Táto konfigurácia je typická pre homogénne výrobné procesy.




Obr.43. Príklad DBR štruktúry výrobného procesu.

1.1.5. Quick response 

Quick response (QR) alebo tiež systém rýchlej odozvy je stratégia používaná v sektore maloobchodu, a je kombináciou niekoľkých taktík zameraných na zdokonalenie riadenia zásob a zvýšenie efektivity prostredníctvom urýchlenia toku zásob. Väčšina systémov QR dnes funguje hlavne vo vzťahu medzi výrobcom a maloobchodníkom. Plná implementácia systému QR zahrňuje uplatnenie princípu JIT v rámci celého logistického reťazca. Tento systém funguje na báze kombinácie elektronickej výmeny dát (electronic data interchange, EDI) a systému čiarového kódu, ktorá umožňuje priebežné sledovanie predaja konkrétnych položiek zákazníkom. Táto informácia sa predáva výrobcovi, ktorý upovedomí svojich dodávateľov; naplánuje výrobu a dodáva odpovedajúce množstvo tovaru, tak aby sa priebežne doplňovali jeho zásoby. Technológia QR sa začala používať v textilnom a odevnom priemysle; no v súčasnosti sa rozširuje aj do ďalších oblasti maloobchodu. [7]

1.1.6. Efficient consumer response.

Efficient consumer response (ECR) alebo tiež efektívna reakcia zákazníka je technológia, ktorá v sebe spája niekoľko logistických stratégií. Jej cieľom je zlepšiť konkurencie schopnosť potravinárskeho odvetvia; a to prostredníctvom eliminácie strát, ku ktorým dochádza v potravinárskom zásobovacom reťazci. Technológia ECR zahŕňa nasledujúce stratégie:

1. Plošná implementácia EDI v rámci logistického reťazca, ako medzi dodávateľmi a výrobcami, tak aj medzi výrobcami a distributérmi, distributérmi a zákazníkmi.

2. Väčšie využívanie dát z elektronických pokladní, získaných na základe širšieho a presnejšieho použitia čiarových kódov.

3. Vzťahy spolupráce medzi výrobcami, distributérmi, dodávateľmi a zákazníkmi. 

4. Kontinuálne doplňovanie zásob a toku tovaru v distribúcii.

5. Zdokonalený produkt management a podpora predaja.

Kľúčovým rysom technológie ECR je dôraz na. odklon od ,;obchodnej mentality", ktorá doposiaľ prevláda v potravinárskom sektore. Zavedenie ECR vyžaduje veľkú mieru spolupráce medzi jednotlivými účastníkmi, vďaka ktorej je možné ustúpiť od masívneho používania nerentabilných foriem podpory predaja. [7]

Outsourcing, partnerstvo a strategická aliancia,

Outsourcing

Outsourcing je v posledných rokoch predmetom rastúceho záujmu a oblasťou zvýšených aktivít. V logistike outsourcing najčastejšie zahrňuje zaisťovanie skladov a skladovacích služieb prostredníctvom tretích strán alebo použitie verejných či zmluvných dopravcov pri zaisťovaní dopravy. Outsaurcing pritom dáva podniku možnosť využiť, pri zaistení svojich potrieb, tých najlepších poskytovateľov logistických služieb. [8]

Partnerstvo 

Manažéri v mnohých podnikoch preferujú koncepciu partnerstva, čiže vytvorenia úzkych, dlhodobých pracovných vzťahov s dodávateľmi tovaru a služieb, sa zákazníkmi a tretími stranami.

Strategická aliancia

Najtesnejšou formou integrovaného partnerstva je vzťah, ktorý je označovaný ako strategická aliancia. Ide o vzťah, ktorý je svojou povahou strategický, a ktorý bezprostredne podporuje niektorú za zásadných kompetencií podniku. V praxi sa skutočné strategické aliancie vyskytujú len výnimočne.

1.1.7. Zavadzanie nových technológii

V oblastiach, ktoré priamo podporujú logistiku, môžeme zaznamenať obrovský technologický rozvoj. K najrozsiahlejším technologickým zmenám dochádza v oblasti informačných systémov: EDI, čiarové kódy, elektronické pokladne, satelitný prenos dát apod. Do logistických plánov by mali byť taktiež zahrnuté zdokonalenia v oblasti automatizácie prevádzky skladovacích kapacít. Úroveň technologického vybavenia má zásadný vplyv na spôsob, ako pracovníci logistiky komunikujú s ďalšími funkčnými oblasťami, pretože sa zvyšuje možnosť prístupu k aktuálnym a presným informáciám. [8]

1.1.8. Orientácia na green marketing a logistiku životného prostredia

Problematika životného prostredia je dnes oblasťou rastúceho záujmu a pozornosti nielen výrobných podnikov ale aj celej spoločnosti. Preprava a likvidácia nebezpečných materiálov býva často prísne regulovaná a kontrolovaná. V podnikoch sa presadzujú snahy o obmedzenie (resp. znovupoužitie) obalových materiálov, vedľajších produktov vznikajúcich pri výrobe a zastaralých položiek. Podniky sa taktiež snažia nahradzovať tieto položky za také, ktoré sú ľahšie recyklovatelné. Tieto a podobné aktivity sú súhrne označované pojmom green marketing – ekologický marketing). [8]
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