21. Definujte pojem manažment podniku a vymenujte princípy, na ktorých musí byť tvorený.


22. Charakterizujte podnik ako objekt riadenia, jeho vývoj z hľadiska účinnosti riadiacich procesov.


23. Charakterizujte právny rámec riadenia podniku, jeho vývoj a vplyv na účinnosť riadenia.


24. Podstata riadenia podnikov, definície riadenia a obsah riadenia na vrcholovej úrovni podnikového riadenia.


25. Analyzujte podstatu základných fáz podnikového riadenia a prínos H. Fayola.


36. Charakterizujte Weberovu byrokratickú organizáciu práce.


47. Vymenujte základné školy riadenia a vysvetlite podstatu a prínosy jednej z uvedených škôl (klasická, neoklasická, empirická, ekonometrická apod. ).


48. Plánovanie a prognózovanie ako fáza riadenia, komplexný rozbor.


69. Organizácia ako fáza riadenia, komplexný rozbor.


610. Rozhodovanie ako fáza riadenia, komplexný rozbor.


611. Evidencia a štatistika (podniková informatika) ako fáza riadenia, komplexný rozbor.


612. Kontrola ako fáza riadenia, komplexný rozbor.


613. Technika, štýly, zásady a prostriedky podnikového riadenia.


614. Moderné riadenie podnikov, východiská a charakteristiky.


615. Čo tvorí obsah kvalifikácie pracovníka podnikového riadenia, čo podmieňuje účinnosť a čo znižuje účinnosť riadiacich pracovníkov.


616. Rozoberte moderné poňatie obsahu základných fáz podnikového riadenia.


617. Definujte rozdiel medzi moderným a klasickým poňatím podnikového plánovania.


618. Definujte rozdiely medzi moderným a klasickým poňatím organizácie podniku. Vymenujte základné fázy modernej organizácie podniku.


619. Čím sa vyznačuje podnik ako učiaca sa organizácia.



1. Definujte pojem manažment podniku a vymenujte princípy, na ktorých musí byť tvorený.

2. Charakterizujte podnik ako objekt riadenia, jeho vývoj z hľadiska účinnosti riadiacich procesov.

3. Charakterizujte právny rámec riadenia podniku, jeho vývoj a vplyv na účinnosť riadenia.

4. Podstata riadenia podnikov, definície riadenia a obsah riadenia na vrcholovej úrovni podnikového riadenia.

5. Analyzujte podstatu základných fáz podnikového riadenia a prínos H. Fayola.
HENRY FAYOL

· zakladateľ správneho poriadku ( od slova správa, spravovať )

· nebol teoretický manažér, bol banským inžinierom, mal akademické vzdelanie

· na rozdiel od Taylora dokazoval, že správne funkcie ako správne obhospodarovať, sú na každej úrovni organizácie a do určitej miery ich plnia aj robotníci

· chápal riadenie ( manažment ) ako vedenie podniku k cieľu pri maximálnom využití všetkých disponibilných zdrojov

· takto chápané riadenie rozdelil do 6 činnosti:


1. technické – treba dbať, aby boli zabezpečené technické stránky výroby


2. obchodné – nákup a predaj


3. finančné – získavanie peňazí pre nákup a predaj


4. ochranné – zabezpečenie vlastníctva, ale aj ochrany osôb


5. účtovné – bilancia,   t.    j.   podchytenie    stavu  a   porovnanie   tohto   stavu 

                                 s plánovaným stavom


6. správne – správanie sa  k  zamestnancom,  bez  priameho vzťahu k materiálu 

                                 a mechanizmom

6. správne činnosti rozčlenil:

a) plánovanie – vytýčenie cieľov a ich dosiahnutie

b) organizovanie – zabezpečovanie podmienok pre vykonávanie plánovaných činností

c) prikazovanie – prideľovanie úloh a inštrukcií

d) koordinácia – zosúlaďovanie 

e) kontrola – overovanie dosiahnutých cieľov s plánovanými cieľmi

Princípy dodržiavania, je ich 14:

1. treba vyvážiť právomoc ( práva ) a zodpovednosti ( povinnosti ) vedúcich pracovníkov

2. zabezpečiť princíp jediného vedenia ( každý podriadený by mal mať mal jedného nadriadeného )

3. zabezpečiť podriadenie individuálnych záujmov pracovníka spoločenským záujmom spoločnosti

6. Charakterizujte Weberovu byrokratickú organizáciu práce.
MAX WEBER

· predstaviteľ a zakladateľ byrokratického riadenia

· významy byrokracie :

1. weberovské ponímanie riadenia

2. slovo byrokracia pochádza od slova byro → skupina ľudí, ktorá rozhoduje o niečom bez ich účasti

3. skostnatelosť, nepružnosť

· bol nemeckým sociológom, z oblasti bývalého Ruska ( dnes Berlín )

· pri riadení vychádza z pruzskej filozofie

· podľa neho, byrokratické riadenie umožňuje zvýšenie účinnosti organizácie ako celku

· činnosti špecializuje na základe kvalifikácie, no na druhej strane hovorí, že existujú rôzne faktory, ktoré sú zdrojom iracionality; tie je možné odstrániť len presadzovaním neosobnej odcudzenosti v činnosti organizácii ( t. z., že každý od každého si musí udržať určitý odstup )

· byrokratická forma utvára podmienky, ktoré zaväzujú každého člena organizácie konať v súlade s racionálnymi cieľmi organizácie ako celku

Jadro Weberovských doporučení je možné vyjadriť princípmi :

· deľba práce je založená na funkčnej špecializácii s prísnym vymedzením úloh a povinností každého článku v organizácii

· organizácia je založená na presnej hierarchii práv a povinností

· každý pracovník v štruktúre organizácii je zodpovedný za jemu všetkých podriadených

· činnosť organizácie dodržuje súbor pravidiel, pričom fungovanie je založené na štruktúre pravidiel ( smernice, príkazy, nariadenia ), ktoré neumožňujú len obsah a spôsob vykonávania dielčích činností, ale aj formy koordinácie a spolupráce zaväzujúcimi zložkami

· vedúci riadi svoj aparát v duchu neosobného postoja

· práva byrokratickej organizácie sú službou

· pracovníci musia cítiť možnosti pracovného postupu na základe odpracovaných rokov a dĺžky kvalifikácie

Byrokracia: zvláštny druh racionality, je to hľadanie optim. prostr. na dosiah. cieľov na základe poznatkov. Jedinci musia rešpekt. pravidlá, kt. platia. B. sa snaží všetko kvantifikovať a redukovať ľudí na robotov. Dôležitá je rýchlosť, efektívnosť a množstvo.

Weber je zakladateľom tzv. byrokratickej organizácie práce. Zaoberal sa problematikou spoločenského poriadku a disciplíny. Pravdepodobne bol ovplyvnený protestantskou etikou a pruskou filozofiou pre poriadok a disciplínu.

Zásady byrokratickej organizácie práce

Jadro W.-kého učenia môžeme vyjadriť nasledujúcimi princípmi:

1. Deľba práce je založená na funkčnej špecializácii s prísnym vymedzením úloh a povinností každého článku organizácie.

2. Organizácia je založená na presne definovanej hierarchií práv a povinností, kde každý pracovník začlenený do štruktúry organizácie je zodpovedný za všetkých jemu podriadených pracovníkov. Aby mohol niesť túto zodpovednosť musí mať autoritu a právomoc, kt. musí byť presne ohraničená.

3. Činnosť organizácie dodržuje súbor pravidiel. Tieto pravidlá (normy, inštrukcie, štatút, poriadok, kódex...) neurčujú len obsah a spôsob fungovania dielčích činností, ale aj formy koordinácie s náväznými činnosťami.

4. Vedúci riadi svoj aparát v duchu neosobného postoja (bez hnevu a zaujatosti). Takýto prístup priaznivo pôsobí na rozvíjanie vzťahov ku všetkým pracovníkom a tým aj k demokratic. zásadám v riadení.

5. Práca byrokrat. organizácie je službou. Je nevyhnutné dodržiavať pravidlá súladu kvalifikácie s nárokmi na miesta, kt. zostávajú. Pracovníci musia cítiť bezpečnosť a istotu pred svojvoľným prepúšťaním, musia mať zaistený služobný postup podľa úspešnej práce a dĺžky odpracovaných rokov.

7. Vymenujte základné školy riadenia a vysvetlite podstatu a prínosy jednej z uvedených škôl (klasická, neoklasická, empirická, ekonometrická apod. ).

8. Plánovanie a prognózovanie ako fáza riadenia, komplexný rozbor.

Plánovanie je východiskovou a najdôležitejšou funkciou, kt. ovplyvňuje všetky ostatné funkcie. Zahŕňa výber poslaní a cieľov a voľbu činností na ich dosiahnutie. Vyžaduje rozhodovanie, t.j. výber medzi možnosťami budúceho priebehu činností. Plánovanie je proces, ktorý vyžaduje intelekt, vyžaduje vedomé určovanie priebehu činností a zakladanie rozhodovania na cieľoch, poznaniach a dôležitých odhadoch. Poslaním je najefekt. uspokojenie uspokojenie požiadaviek trhu aj vlast. potrieb.

Charakter plánovania je možné ilustrovať uvedením jeho hlavných charakteristík:

1. Plánovanie prispieva k dosiahnutiu zámerov a cieľov .

2. Plánovanie je prioritné medzi manažérskymi úlohami.

3. Plánovanie sa vzťahuje na všetky aktivity.

4. Plánovanie umožňuje efektívne vykonávanie činností.

Informácie sú východiskom pre plánovanie, sú to informačné vstupy plánov. procesu. (externé a interné inf.)

Výstupom plánovania je sústava plánov, kt. sa odlišujú dĺžkou plánov. obdobia, rozsahom a stupňom podrobnosti spracovania.

Klasifikácia plánov:

1. časové hľadisko (dlhodobé - strategické 5 a viac rokov, strednodobé - taktické 1-3 roky, krátkodobé - operatívne do 1 roka). Každý plán rieši otázky sústavy cieľov a otázky zoznamu zdrojov.

2. podľa objektov riadenia (plánovanie P ako celku, plánovanie jednotl. častí P)

DRUHY PLÁNOV (zo širšieho hľadiska):

POSLANIA

Identifikujú základnú funkciu, respektíve úlohu akéhokoľvek podniku (organizácie) poprípade ich časti. Užšie vymedzenie poslania poskytuje presnejšiu predstavu o zameraní firmy, o výrobkoch, ktoré produkuje, o službách, trhoch, na ktorých pôsobí alebo zamýšľa pôsobiť, poprípade poskytuje charakteristiku technológie, ktorú využíva. Širšie vymedzenie poslania vymedzuje oblasť pôsobenia globálnejšie vo všeobecnej rovine. Organizácia si tým vytvára predpoklady pružne reagovať a prispôsobiť sa zmeneným podmienkam. Na jednej strane je tým vytvorený široký priestor pre podnikanie, na druhej strane má i svoju negatívnu stránku , dezorientuje zákazníka, pripúšťa pochybnosti o oblasti podnikania.

ÚLOHY (CIELE)

Predstavujú koniec, ku ktorému činnosti smerujú. Nepredstavujú však len koncový bod plánovania, ale taktiež koniec, ku ktorému smeruje organizovanie, personalistika, vedenie, kontrolovanie. Zatiaľ, čo ciele podniku predstavujú základný plán firmy, jednotlivé oddelenia môžu mat tiež svoje vlastné ciele. Tieto ciele samozrejme prispievajú k dosiahnutiu podnikových cieľov.
 Pri stanovení úloh môžu byť rôzne prístupy:

- zhora nadol (šéf povie čo máme robiť), nevýhoda: môže sa dopustiť určitých nepresností, pretože nepozná podrobnosti ako tí dole.

- zdola nahor: podriadení navrhujú ciele pre svoje postavenie svojim nadriadeným.

STRATÉGIA A TAKTIKA

Stratégia a taktika sú navzájom tesne späté. Obe dávajú smer, obe predstavujú rámec pre plánovanie, sú východiskom pre operatívne plány a ovplyvňujú všetky oblasti riadenia. Pod pojmom stratégia v teórií managementu zjednoduše​ne chápeme formuláciu zámerov, cieľov, ako i rámcových postupov, ktorými chceme tieto zámery a ciele dosiahnuť. Pod taktikou rozumieme predovšetkým voľbu spôsobov použitia prostriedkov, ktoré má podnik k dispozícií, umožňujúcich dopracovať sa k výsledkom zodpovedajúcim stanovenej stratégii. Strategicky management je proces, ktorým vrcholový manažment určuje dlhodobé smery vývoja a činnosti organizácie práce prostredníctvom vhodne formulovanej stratégie implementuje formulovanú stratégiu a sústavne vyhodnocuje jej realizáciu.

POSTUPY

Sú plány, ktoré určujú a vyžadujú metódy vykonávania budúcich činností. Majú podobu chronologických postupností požadovaných činností. Predstavujú návody.

PRAVIDLÁ

Určujú špecifické požiadavky na činnosti a iné záležitosti, ktoré vylučujú akúkoľvek voľnosť. Obvykle predstavujú najjednoduchší typ plánu. Pravidlá na rozdiel od postupov určujú spôsob vykonávania činností bez špecifikácie ich časovej postupnosti. Pravidlo však môže, ale nemusí byt: súčasťou postupu. Podstatou pravidiel je, že vyjadrujú manažérske rozhodnutie, že niektoré určité činnosti musia či nemusia byt vykonané.

Pravidlá a postupy vzhľadom k ich charakteru sú vytvárané preto, aby obmedzovali myslenie. Mali by byť používané len vtedy, ak chceme, aby ľudia v organizácii nevyužívali svojvoľnosť.

PROGRAMY

Predstavujú súhrn cieľov, taktík, postupov, pravidiel, pridelených úloh, potrebných krokov, využívanie zdrojov potrebných k vykonaniu danej postupnosti činnosti. Obvykle bývajú podporované rozpočtom. Základný program môže vyžadovať podporné programy, programy sa spracovávajú napr. z oblasti marketingu, výroby, financií, vývoja ľudských zdrojov a podôb. Programu predchádza prognóza. Musíme rozlišovať prognózovanie, ktoré predstavuje plánovacie predpoklady od prognóz budúcich očakávaní vyjadrených obvykle vo finančných jednotkách. Tieto plánovacie predpoklady je možné definovať ako predpoveď prostredia, v ktorom sa bude plán realizovať. Stredom pozornosti pri spracovaní prognóz býva: ekonomické, sociálne, politicko - legislat., technologické prostr.

ROZPOČTY

Je číselné stanovenie očakávaných výsledkov. V praxi prevádzkový finančný rozpočet sa často nazýva aj "plán zisku". Presnosť, podrobnosť a účel jednotlivých rozpočtov sa značne odlišuje. Niektoré rozpočty sa líšia podlá organizačnej úrovne výstupu, nazývajú sa premenlivé alebo pružné rozpočty. Rozpočet slúži tiež ako prostriedok kontroly.

Z užšieho hľadiska plány môžeme rozdeliť na:

· plán výroby

· plán odbytu

· plán MTZ (materiálno technického zabezpečenia)

· plán personálneho zabezpečenia a podôb.

Finančný plán je dôležitou zložkou týchto a ostatných zložiek hospodárskeho plánu.

9. Organizácia ako fáza riadenia, komplexný rozbor.

10. Rozhodovanie ako fáza riadenia, komplexný rozbor.

11. Evidencia a štatistika (podniková informatika) ako fáza riadenia, komplexný rozbor.

12. Kontrola ako fáza riadenia, komplexný rozbor.

13. Technika, štýly, zásady a prostriedky podnikového riadenia.

14. Moderné riadenie podnikov, východiská a charakteristiky.

15. Čo tvorí obsah kvalifikácie pracovníka podnikového riadenia, čo podmieňuje účinnosť a čo znižuje účinnosť riadiacich pracovníkov.

16. Rozoberte moderné poňatie obsahu základných fáz podnikového riadenia.

17. Definujte rozdiel medzi moderným a klasickým poňatím podnikového plánovania.

18. Definujte rozdiely medzi moderným a klasickým poňatím organizácie podniku. Vymenujte základné fázy modernej organizácie podniku.

19. Čím sa vyznačuje podnik ako učiaca sa organizácia.
�Management podľa cieľov - MBO: sú stanovené ciele a robí sa všetko pre to, aby sa ciele dosiahli.





