Predmet:  SYSTÉMY RIADENIA KVALITY

1. Súčasné požiadavky na riadenie podnikov v globálnom konkurenčnom prostredí.

2. Surovinová politika štátu v kontexte s podnikovými cieľmi: Špecifiká ťažobného a spracovateľského priemyslu.

3. Vzťah Q – Náklady – Čas z hľadiska podnikov – producentov a Q – Cena – Spoľahlivosť z hľadiska zákazníkov (odberateľov produktov).

4. Integrovaný 
  úspešných organizácií.

5. –  9. Vývoj Q – Deming / Juran / Feigenbaum / Crosby / Garwin

10. – 12. Vývoj Q – Ishikawa / Taguchi / Shingo, Toyoda, Ouchi

13. Porovnanie amerického, japonského a súčasného európskeho prístupu ku Q.

14. Kvantitatívne nástroje a metódy pre zabezpečovanie Q.

15. Kvalitatívne (hodnotové, procesné) nástroje a metódy pre zabezpečovanie Q.

16. Definovanie pojmu Q. Tlak zákazníkov – požiadavky na Q.

17. Hodnotenie parametrov Q – Garwinov prístup.

18. Konkurenčné porovnávanie parametrov Q (interný / externý BM), grafy, polygóny, 4  

      kvadranty – 3 medzikružia, Bostonská matica.

19. Zákaznícke (odberateľské) vzťahy – spokojnosť a lojalita zákazníkov.

20. Dodávateľské vzťahy (externé – vstupy do podniku, interné – v rámci podniku) – 
      kvalita dodávok.

21. Prístup 3R (racionalizácia, reštrukturalizácia, reenžiniering).                 str. 17, 18, 19
22. Möllerovo a diabolské koleso vo firme – úspešné a neúspešné firmy (Zimmerman).
23. Hammerove tézy úspešnosti podnikov v prostredí nadvlády zákazníkov.
24. Normalizácia pre zabezpečenie Q – dôvody riadenia Q a vedenie ku Q – normy 

      radu 9000 (r. 1994), revidované normy (r. 2000).
25. Základné 4 zásady pre ISO 9001:2000 a 8 princípov.
26. Zvyšovanie výkonnosti podnikov podľa ISO 9004:2000, model EFQM výnimočnosti, 

      metodika RADAR.
27. Budovanie SMK v podnikoch – 4 základné zložky.
28. Budovanie SMK v podnikoch – etapy realizácie, zlepšovania a udržania SMK.
29. SNAS – 4 piliere pre zabezpečenie Q, úlohy ÚNMS, SÚTN, SMÚ.
30. Filozofia TQM, ako nadstavby nad ISO radu 9000, pyramidálny model TQM.

31. Model TQM Ex – rozširujúce postupy.

32. Model nových pilierov TQM (T, I, C, R).

33. Integrovaný model riadenia (QMS, EMS, HSMS) – predmet manažérstva systému a 

      „úžitok“ z neho.

34. Vývoj environmentálnych prístupov – ESAP a EMAS.

35. Vývoj noriem ISO radu 14000 – základná štruktúra, ISO 14001:1996 pre EMS – 5 

      zásad realizácie.

36. Vývoj systémov pre BOZP v kontexte s národnou legislatívou, BS 8800, systémy OH 

      SAS 18001 pre systém hodnotenia BOZP a 18002 pre implementáciu systému BOZP.

37. Ekonomika Q – náklady na zabezpečovanie Q, ich základné členenie.

38. Ukazovatele nákladov na Q.

39. Straty z nonQ.

40. Vzťah 
Q a ekonomickej efektívnosti.

41. Modely nákladov na Q.

42. Možnosti finančného merania v SMK.

pozn. otázky 29 až 36 – vedieť len orientačne
          otázky 1 až 28 a 37 až 42 – treba vedieť hlbšie

