PREČO POUŽÍVAŤ NORMY Z OBLASTI KVALITY

· poskytujú množstvo praktických a overených poznatkov

· hovoria čo a ako robiť, aby sa vytvorila a udržala dôvera Z

· obsahujú návod, ako riadiť a zabezpečovať Q  výrobkov a služieb 

· uľahčujú komunikáciu medzi dodávateľom a spotrebiteľom

· stimulujú zamestnancov robiť menej chýb, pracovať zodpovedne

· motivujú zamestnancov naprávať chyby, zlepšovať kvalitu práce

· vytvárajú predpoklady k zavedenie systém TQM

ISO – z gréckeho slova  isis=rovnaký

Normy ISO 9000 – pripravila Technická komisia ISO/TC176 v spolupráci s Riadiacim strediskom CEN

Výber z STN EN ISO

9000 – Normy pre manažérstvo Q a zabezpečovanie Q.

9000-1 Časť 1: Smernica pre výber a použitie.

9000-2 Časť 2: Kmeňová smernica pre voľbu a používanie ISO 9001, 9002,         

                            9003 

9000-3 Časť 3: Smernice pre použitie ISO 9001 pri vývoji, dodávke  

                          a údržbe software.

9000-4 Časť 4: Smernice pre použitie pri riadení spoľahlivosti.

Systém kvality. Model zabezpečenia Q pri:

9001- návrhu, vývoji, výrobe, zavedení do prevádzky a servise.

9002- výrobe, zavedení do prevádzky a servise.

9003- výstupnej kontrole a skúšaní.

9004- Riadenie Q a prvky systému Q.

9004-1 Časť 1: Smernice.

9004-2 Časť 2: Smernica pre služby.

9004-3 Časť 3: Smernica pre RQ spracovaných materiálov.

9004-4 Časť 4: Smernica pre zlepšovanie Q.

Smernice pre audit SQ.

10 011-1 Časť 1: Audit

10 011-2 Časť 2: Kvalifikačné kritéria pre audítorov SQ.

10 011-3 Časť 3: Manažérstvo programov auditov.

8402 Slovník.

ISO 900x:1994 – efektívny prostriedok k zlepšovaniu práce v organizácii (O) prostredníctvom zavedenie SMK
- ale nevenovala sa pozornosť výsledkom O

(účinný SMK negarantuje Q výrobkov ––spokojnosť Z, a bez systému O nemôže byť dlhodobo úspešná)

Revízia- Zlúčenie noriem ISO 900x:2000 !!!

9000- SMK. Základy a slovník. (nahrádza: 8402, 9000-1)
9001- SMK. Požiadavky (nahrádza: 9001, 9002, 9003)

- špecifikuje požiadavky na SMK pri plnení požiadaviek Z

9004- SMK. Návod na zlepšovanie výkonnosti 

- trvalé zlepšovanie výkonnosti a účinnosti O, ak manažment chce prekročiť požiadavky 9001

19 011- návod na audit SMK a EMS (zhrnutie 10011-1,2,3, 14 010 (11, 12))

Zmeny v novelizovaných  normách

· sústredenie na proces

· výrazná úloha vrcholového manažmentu

· dovolené výnimky niektorých požiadaviek systému, pri zachovaní Q výrobku

· jednoduchšia a menej rozsiahla dokumentácia

· monitorovanie spokojnosti Z ako ukazovateľ výkonnosti systému

· súlad medzi požiadavkami (9001) a návodom (9004) na aplikovanie modelu

· zvažovanie potrieb a úžitku SQ pre všetky strany

· stále zlepšovanie SMQ

 ZÁKLAD NORIEM SMK (ISO 9000:2000) – 8 princípov manažérstva Q
1. orientácia na zákazníka – zistiť, plniť prekonávať očakávania Z
2. vodcovstvo/ vedenie – vodcovia – určujú smerovanie O, vytvárajú prostredie v ktorom zamestnanci plnia ciele O

3. zapojenie pracovníkov – využiť schopnosti zamestnancov v prospech O

4. procesne orientovaný prístup – riadiť činnosti a zdroje ako PROCES aby sme dosiahli želaný výsledok                                                                

Proces – akákoľvek činnosť, ktorá mení VSTUPY na VÝSTUPY
 na každy PROCES sa dá aplikovať PDCA cyklus




P- PLAN – určiť ciele v súlade s požiadavkami Z a politikou Q

D-DO – urob, zaveď procesy

C-CHECK – overuj, monitoruj meraj procesy a produkty 

A-ACT – konaj, realizuj činnosti na trvalé zlepšovanie

5. systémový prístup k manažérstvu – identifikovanie, pochopenie a riadenie procesov v rámci SYSTÉMU

6. neustále zlepšovanie – PDCA cyklus

7. rozhodovanie na základe faktorov – analýza údajov a informácii
8. vzájomne výhodné vzťahy s dodávateľmi – dodavateľsko-odberateľské vzťahy

Pred zavedením SMK organizácia musí: 

· identifikovať procesy súvisiace so SMK

· určiť postupnosť a ich interakciu

· určiť kritéria a metódy pre ich efektívne a operatívne riadenie

· zaistiť zdroje a informácie nevyhnutné na ich prevádzku a monitorovanie

· monitorovať, merať a analyzovať ich s požiadavkami ISO 9001:2000

· splniť a trvalo zlepšovať tieto procesy

OBR. -Model procesu manažérstva Q (ISO 9001:2000) 

· 5 časť SRK-ŠPZ –od Doc. FLOREKOVEJ-str.34 – na základe tohto obr. preberieme 4 zásady (body) noriem 

1. zodpovednosť manažmentu

2. manažérstvo zdrojov

3. Realizácia výrobku (manažérstvo procesov)

4. Meranie, analýza, zlepšovanie

